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MARCO REFERENCIAL  

 
El alumno de la carrera adquirirá con la cursada del Espacio los conocimientos teóricos y 
metodológicos que le permitan interpretar críticamente los fenómenos acontecidos a partir 
de la interpretación más amplia sobre los procesos de comunicación a lo largo de todo el 
siglo XXI. En este contexto, es en donde la comunicación ha pasado a un primer plano en 
las organizaciones desplazando así a los tradicionales pilares (capital, producción, 
organización y administración) que sostenían al industrialismo de los siglos interiores.  
Es así, que se busca preparar al técnico en gestión cultural para desarrollarse óptimamente 
en un mercado laboral que cada vez se torna  más complejo y que busca seleccionar a 
personas idóneas con alta capacitación en materia comunicacional para desarrollarse dentro 
de sus empresas.  
Esto ocurre ya que en términos del comunicólogo Joan Costa “la lógica industrial ya no es 
el ombligo del negocio en nuestra sociedad de los servicios” (Costa 2006:13). Sin duda, la 
vieja estructura industrial se ha convertido en secundaria para todas las organizaciones en la 
actual era de la información y  comunicación. 

 

UNIDAD 1 

 
Contenido 
 
Concepto de comunicación. Del capitalismo industrial avanzado al capitalismo cultural. 
Breve recuperación teórica del análisis del paso de una sociedad  de consumo de bienes 
industriales en el siglo XX hacia una economía en la que domina la demanda de servicios. 
De la empresa a la institución. Individualidad. Publicidad y propaganda. Política de marca. 
Principios de la publicidad. Los medios y la publicidad. Psicología social de las 
organizaciones. Imagen corporativa. Proceso transformador  de la identidad a la imagen. 
Análisis del perfil corporativo externo. Público. Paradigma del siglo XXI. Infraestructura de 
los públicos. Análisis de la competencia. Niveles de notoriedad y no notoriedad. 
Comunicación interna y externa. La relación sindical. La información general. La 
comunicación estratégica institucional. Las relaciones con la prensa. Comunicado de 
prensa. Búsqueda activa y pasiva de la información. La comunicación en situación de 
conflicto social. La comunicación en crisis.  La gestión de la imagen. Comunicar para 
vender. El posicionamiento de la marca. Diseño de logo (photoshop). 
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UNIDAD 2 
 
 
Contenido 
 
¿Qué es la misión?. La estrategia en la organización social. Objetivos. Bases de la estrategia, 
El marketing en las organizaciones sociales. Los recursos humanos: capacitación, retención 
y desarrollo. La motivación en las organizaciones sociales. Matriz de análisis F.O.D.A. 
Definición de institución, organizaciones, grupo. Cómo intervenir en lo social. Cuál es el 
objetivo de intervenir. Trabajo comunitario. Diagnóstico. Realización de encuestas y 
entrevistas. Métodos cuantitativos y cualitativos. Decodificación de preguntas cerradas y 
abiertas. Captación de Recursos Humanos. Muerte de una organización social. Sistemas de 
incentivos. Comunicación interna y externa. Aprender a escuchar. Concepto de 
horizontalidad y verticalidad. Identificación de los líderes.  
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UNIDAD 3 
 



 
Contenido 
 
Marketing político. La campaña permanente. Diferencias entre comunicación de campaña y 
comunicación de gobierno. Tipos de comunicación que utiliza el gobierno. La 
comunicación y las relaciones públicas para gobiernos. Los medios de comunicación en 
América Latina. Como organizar una conferencia. La opinión teledirigida. El valor de la 
imagen y el asesoramiento. Diagramación de discursos políticos. Los sicarios políticos. 
Comunicación a través de las emociones. Vinculaciones entre partidos políticos y medios 
de comunicación. El rol de los distintos actores sociales: periodistas, fotógrafos, voceros, 
ministros, diputados, etc. Análisis de discursos políticos. Realización de una conferencia de 
prensa.  
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