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El alumno de la carrera adquirira con la cursada del Espacio los conocimientos teéricos y
metodologicos que le permitan interpretar criticamente los fenémenos acontecidos a partir
de la interpretacion mas amplia sobre los procesos de comunicacion a lo largo de todo el
siglo XXI. En este contexto, es en donde la comunicacién ha pasado a un primer plano en
las organizaciones desplazando asi a los tradicionales pilares (capital, produccion,
organizacion y administracion) que sostenfan al industrialismo de los siglos interiores.

Es asi, que se busca preparar al técnico en gestion cultural para desarrollarse Optimamente
en un mercado laboral que cada vez se torna mas complejo y que busca seleccionar a
personas idoneas con alta capacitacion en materia comunicacional para desarrollarse dentro
de sus empresas.

Esto ocurre ya que en términos del comunicologo Joan Costa “la l6gica industrial ya no es
el ombligo del negocio en nuestra sociedad de los servicios” (Costa 2006:13). Sin duda, la
vieja estructura industrial se ha convertido en secundaria para todas las organizaciones en la
actual era de la informacién y comunicacion.

UNIDAD 1
Contenido

Concepto de comunicacion. Del capitalismo industrial avanzado al capitalismo cultural.
Breve recuperacion tedrica del analisis del paso de una sociedad de consumo de bienes
industriales en el siglo XX hacia una economia en la que domina la demanda de servicios.
De la empresa a la institucion. Individualidad. Publicidad y propaganda. Politica de marca.
Principios de la publicidad. Los medios y la publicidad. Psicologia social de las
organizaciones. Imagen corporativa. Proceso transformador de la identidad a la imagen.
Analisis del perfil corporativo externo. Pablico. Paradigma del siglo XXI. Infraestructura de
los publicos. Analisis de la competencia. Niveles de notoriedad y no notoriedad.
Comunicaciéon interna y externa. La relacion sindical. La informaciéon general. ILa
comunicacién estratégica institucional. Las relaciones con la prensa. Comunicado de
prensa. Busqueda activa y pasiva de la informaciéon. La comunicaciéon en situacion de
conflicto social. La comunicaciéon en crisis. La gestion de la imagen. Comunicar para
vender. El posicionamiento de la marca. Disefio de logo (photoshop).
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UNIDAD 2

Contenido

¢Qué es la mision?. La estrategia en la organizacion social. Objetivos. Bases de la estrategia,
El marketing en las organizaciones sociales. Los recursos humanos: capacitacion, retencion
y desarrollo. La motivacién en las organizaciones sociales. Matriz de analisis F.O.D.A.
Definicién de institucién, organizaciones, grupo. Coémo intervenir en lo social. Cual es el
objetivo de intervenir. Trabajo comunitario. Diagnéstico. Realizacién de encuestas y
entrevistas. Métodos cuantitativos y cualitativos. Decodificaciéon de preguntas cerradas y
abiertas. Captacion de Recursos Humanos. Muerte de una organizacién social. Sistemas de
incentivos. Comunicacién interna y externa. Aprender a escuchar. Concepto de
horizontalidad y verticalidad. Identificacién de los lideres.
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UNIDAD 3



Contenido

Marketing politico. La campafa permanente. Diferencias entre comunicacién de campafia y
comunicaciéon de gobierno. Tipos de comunicacion que utiliza el gobierno. La
comunicacién y las relaciones publicas para gobiernos. Los medios de comunicaciéon en
América Latina. Como organizar una conferencia. La opinion teledirigida. El valor de la
imagen y el asesoramiento. Diagramacién de discursos politicos. Los sicarios politicos.
Comunicacién a través de las emociones. Vinculaciones entre partidos politicos y medios
de comunicaciéon. El rol de los distintos actores sociales: periodistas, fotégrafos, voceros,
ministros, diputados, etc. Analisis de discursos politicos. Realizacién de una conferencia de
prensa.
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